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Pembayaran Bil atas talian                                             

Pemberitahuan atau 

pengumuman 

                                            

Permohonan Bantuan dan 

Program (cth: MES) 

                                            

Penglibatan komuniti dan 

maklumbalas (aduan) 

                                            

Penguatkuasaan dasar, polisi 

dan perundangan 

                                            

Pengurusan Tanah                                             

Perancangan dan kawalan 

pembangunan 

                                            

  



Pengurusan Trafik dan 

Pengangkutan 

                                            

Pengurusan bencana (banjir, 

kebakaran dsbnya) 

                                            

Pengurusan infrastruktur dan 

kemudahan awam 

                                            

Pembangunan manusia 

(wanita dan luar bandar) 

                                            

Pendidikan dan Inovasi                                             

Keagamaan dan sosial                                            
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Pembayaran Bil atas talian                       

Pemberitahuan atau pengumuman                       

Permohonan Bantuan dan Program (cth: MES)                       

Penglibatan komuniti dan maklumbalas (aduan)                       

Penguatkuasaan dasar, polisi dan perundangan                       

Pengurusan Tanah                       

Perancangan dan kawalan pembangunan                       

Pengurusan Trafik dan Pengangkutan                       

Pengurusan bencana (banjir, kebakaran dsbnya)                       

Pengurusan infrastruktur dan kemudahan awam                       

Pembangunan manusia (wanita dan luar bandar)                       

Pendidikan dan Inovasi                       

Keagamaan dan social                       

Sistem sistem sediaada yang berasingan dan tiada pengintegrasian antara agensi kerajaan negeri 
Cth: Sistem Pengurusan Tanah Berkomputer (SPTB), SPHT, e-bayaran. 

Tiada Pengintegrasian Data 

Sistem sistem dalam persekitaran kerja agensi dan perkaitan dengan perkhidmatan kerajaan 
 

Persekitaran Kerja 

Agensi Terlibat Perkhidmatan Kerajaan  

Integrasi Data 

Gerbang Tunggal TMK (Pembayaran, 

Aduan, Permohonan berkaitan agensi) 

Pengintegrasian guna sama data antara 

agensi dan pengukuhan keselamatan siber 

Pembangunan dan pengukuhan modal 

Insan yang profesional dan 

berkeupayaan 

Proses analitik melalui perlaksanaan 

data raya dan IoT 

Analisa 

Kecekapan Tadbir urus kerajaan 

• Penilaian terhadap akauntabiliti 

kerajaan melalui maklumbalas 

rakyat dan swasta 

• Penilaian terhadap pencapaian 

pelaburan dan kecekapan ekonomi   

• Pemantauan terhadap pengurusan 

sumber kewangan seperti 

memperkenalkan e-procurement 

untuk mencegah salah guna sumber 

kewangan.  

• Menyediakan statistik berkaitan 

dengan prestasi ekonomi seperti 

pelaburan dan ketirisan.  
 

Perkhidmatan Pengurusan Bandar dan luar 

bandar 

• Menilai dan memantau tahap 

perkhidmatan dan pengurusan 

Bandar seperti pengurusan sampah, 

pengurusan air, pengangkutan 

awam dan jalanraya.  

• Menilai dan memantau pengurusan 

kemudahan awam seperti balai raya, 

perpustakaan, padang permainan 

dan sebagainya.  

• Penyediaan data secara analitik 

untuk meramal keberkesanan dan 

penambahbaikan program 

sediaada.    
 

Kecekapan program ekonomi dan bantuan 
program 

• Menilai dan memantau 

keberkesanan program-program 

ekonomi yang diberi oleh kerajaan 

negeri seperti bantuan MES. 

• Penyediaan data secara analitik 

untuk meramal keberkesanan dan 

penambahbaikan program 

sediaada.    

 

Perancangan dan kawalan pembangunan 

• Memantau kegunaan gunatanah 

selaras dengan pelan pembangunan 

melalui pengintegrasian data GIS.  

• Merancang pembangunan untuk 

meningkatkan sumber pendapatan 

kepada Kerajaan Negeri. 

• Penyediaan data secara analitik 

untuk meramal keberkesanan dan 

penambahbaikan program 

sediaada.    
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 KEPERLUAN PENGGUNA YANG DIPERLUKAN 

1. Informasi awal berkenaan bencana alam seperti banjir, jerebu dan lain-lain. 

2. Informasi berkenaan pekerjaan / jawatan kosong mudah untuk diketahui. 

3. Proses maklumbalas untuk sebarang permohonan dan pembayaran dapat 

diterima dengan segera. 

4. Proses sebarang permohonan dapat dipercepatkan dalam tempoh yang singkat. 

5. Sistem dari jabatan / agensi / organisasi yang mudah dicapai. 

6. Proses pembayaran seperti cukai dan lain-lain dapat dibuat dimana-mana sahaja. 

7. Informasi berkenaan peluang pekerjaan dan kemudahan untuk pekerja kurang 

upaya dititik beratkan. 

8. Informasi terkini berkenaan bantuan sara hidup yang ada. 

9. Informasi terkini berkenaan bantuan perumahan yang ada  

10. Informasi terkini berkenaan bantuan pelajaran yang ada. 

11. Mengadakan “online training” untuk kemahiran pekerjaan dan pembelajaran. 

12. Informasi terkini berkenaan latihan yang disediakan di semua peringkat umur. 

KEPERLUAN PENGGUNA/RAKYAT YANG KRITIKAL 

1. Boleh menggunakan sistem tersebut sekiranya internet/jalur lebar berkelajuan 

tinggi. 

2. Sistem mudah untuk digunakan. 

3. Sistem sangat pantas untuk digunakan. 

4. Pengguna perlu ke organisasi untuk menggunakan sistem yang perlu digunakan 

kerana tidak mempunyai internet / jalur lebar di rumah. 

5. Pengguna perlu ke organisasi untuk menggunakan sistem yang diperlukan kerana 

tidak tahu menggunakan sistem tersebut. 

6. Pengguna perlu ke organisasi untuk menggunakan sistem yang perlu digunakan 

kerana organisasi tersebut berhampiran dengan rumah. 

PERINGKAT 1 

1. Capaian dan keselamatan data. 
2. Tenaga pakar dalam bidang TMK. 
3. Kesediaan dan kualiti data. 
4. Mempertingkatkan keupayaan rangkaian dan infrastruktur  TMK. 
5. Membangunkan aplikasi / sistem baru. 
6. Kos infrastruktur  TMK. 
7. Integrasi dengan sistem sedia ada. 
8. Menghubungkan data dengan jabatan yang lain. 

PERINGKAT 2 

1. Bersedia untuk melaksanakan IoT sekiranya infrastruktur adalah lengkap. 
2. Pengukuhan dan peluasan penggunaan aplikasi sedia ada. 
3. Pemantauan terhadap pelaksanaan. 
4. Mewujudkan pengurusan operasi yang berpiawaian tinggi antara jabatan. 
5. Melaksanakan polisi pematuhan data dan aplikasi 
6. Mengenalpasti proses antara jabatan 
7. Pemantapan tadbir urus  TMK dengan menubuhkan pasukan khusus untuk 

setiap aplikasi 
8. Kesukaran menentukan data yang perlu dikongsi 
9. Membina dashboard untuk menganalisa data raya 

PERINGKAT 3 

1. Program penyusunan atau penstrukturan semula organisasi 
2. Keperluan latihan dalam memahami proses pengintegtrasian data pada masa 

hadapan. 
3. Pemahaman kepentingan fungsi integrasi data sebelum ini. 
4. Cabaran yang dihadapi dalam proses mengguna pakai integrasi data 
5. Nyatakan kepuasan hati dalam proses mengguna pakai integrasi data yang 

melibatkan aplikasi / sistem 
6. Nyatakan tanda aras penggunaan integrasi data anda berdasarkan kekerapan 

memerlukan data dari pihak ketiga / jabatan / agensi lain 

• Mempertingkatkan keupayaan rangkaian 

dan infrastruktur ICT kepada rakyat negeri 

Selangor dan swasta (sambungan) 

• Mempertingkatkan keupayaan infostruktur 

di agensi –agensi kerajaan negeri Selangor 

(aplikasi berasaskan web dan mudahalih) 

• Meluaskan jaringan kolabirasi strategik 

dalam dan luar negara  

FASA 3 (2020) 

 



  

 



  

 



  

 



 



 

 

 
TMK SEBAGAI PEMACU KE ARAH NEGERI PINTAR 

 

 

MEMPERKUKUHKAN TMK YANG BERSEPADU UNTUK MEMBERI 

PERKHIDMATAN YANG BERKESAN BAGI MELAHIRKAN GENERASI 

SELANGOR YANG BERKUALITI DAN BERINFORMASI SERTA 

MENJAMIN KELESTARIAN ALAM SEKITAR 
 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Memperkukuhkan TMK yang bersepadu untuk memberi perkhidmatan yang 

berkesan bagi melahirkan generasi selangor yang berkualiti dan berinformasi 

serta menjamin kelestarian alam sekitar 

  

 

Memperkasa 

sumber 

manusia bagi 

membentuk 

tenaga kerja 

mahir 

  

  

  

 

 

 

Memperkasa 

pembangunan 

ekosistem TMK 

yang 

menyeluruh 

bagi 

menyokong 

#SmartSelangor 

  

  

  

 

 

 

Tadbir urus 

yang 

responsif dan 

efektif ke 

arah 

pembuatan 

keputusan 

strategik 

  

  

 

 

 

Memantapkan 

proses kerja 

disemua 

peringkat 

kerajaan negeri 

ke arah 

pengintegrasian 

sistem yang 

menyeluruh 

 

 

 

Memperkasa 

pertumbuhan 

ekonomi 

melalui 

gerbang TMK 

Negeri 

Selangor 

  

MISI 

VISI 

5 TERAS 

STRATEGIK 

MOTO 

TMK sebagai pemacu ke arah negeri pintar   

 

IoT PENGGERAK #SmartSelangor 
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MENTERI BESAR DAN EXCO 

 

 Pertanyaan,analisis dan pelaporan 

Custom dashboard 

Visualisasi 

 Real Time 

Kawalan 

Operasi 

Amaran 

Enjin masa nyata (real time) 

Pengurusan dan pentadbiran Visualisasi dan penemuan 

PBT 
Jab. Kerajaan 

Negeri 
PTD 

Anak  

Syarikat 

Kerajaan  

Badan 

Berkanun 

Negeri 

Enjin membuat keputusan 

Enjin rekomendasi 

Model execute 

Real time scored result 

Prediktif model 

Diskriptif model 
Model 

pengurusan Analisis
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Cadangan 

Quickwin 

IN
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Rakyat/Swasta/ 
Pelabur asing 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

   

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

Keselamatan 

Teknologi & Fizikal  

 Keselamatan 

server 

 Keselamatan 

akaun emel 

Keselamatan Data & 

Privasi  

 Keselamatan 

inventori 

 Keselamatan 

maklumat peribadi  

Penguatkuasaan 

Keselamatan  

Operasi Keselamatan 

 Panduan 

tindakbalas 

insiden 

keselamatan  

 Keselamatan Etika 

Penggunaan 

Keselamatan 

Pembangunan Sistem 

Maklumat (secara 

outsource, Audit Trail) 

 Keselamatan 

daripada Ancaman 

Virus Komputer 

 Keselamatan 

Rangkaian dan 

Komunikasi  

01: 

KESELAMATAN  

 

Polisi Pembangunan 

Sistem Maklumat dan 

Aplikasi 

Polisi Keselamatan 

Polisi Hubungan 

antara Organisasi 

terlibat: 

 Jabatan SUK  

 Agensi  

 PBT  

 PDT  

 Badan Berkanun  

 Jabatan Kerajaan 

Negeri 

Polisi Penerimaan Data 

Polisi Penghantaran 

Data 

Polisi Proses Kerja 

Polisi Data Leakage 

Protection (DLP) 

02: 

PEMBENTUKAN 

POLISI 

 

Kajian Keperluan 

Aplikasi 

Kajian Reka Bentuk 

Aplikasi dan 

Database  

Pemasangan dan 

Pengujian 

Penyelenggaraan 

Aplikasi terlibat 

adalah seperti yang 

dinyatakan di 

bahagian 6.3.  
 

03: 

PEMBANGUNAN 

APLIKASI 

Dashboard / Big Data / IoT 
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BAHAGIAN A. 

Sila bulatkan pada jawapan yang paling tepat mengikut skala berikut: 

1. Sangat penting      2. Penting       3. Tidak penting      4. Sangat tidak penting 

      
1.      Bagi pendapat anda, apakah informasi yang perlu disalurkan kepada rakyat Selangor melalui 

jalur lebar? 

 a. Informasi berkenaan pekerjaan / jawatan kosong mudah untuk 

diketahui. 

1 2 3 4 

 b Informasi terkini berkenaan bantuan pelajaran yang ada. 1 2 3 4 

 c. Informasi terkini berkenaan bantuan perumahan yang ada seperti. 1 2 3 4 

 d. Informasi terkini berkenaan bantuan sara hidup yang ada. 1 2 3 4 

 e. Informasi awal berkenaan bencana alam seperti banjir, jerebu dan 

lain-lain. 

1 2 3 4 

 f. Informasi terkini berkenaan latihan yang disediakan di semua 

peringkat umur. 

1 2 3 4 

 g. Informasi berkenaan peluang pekerjaan dan kemudahan untuk 

pekerja kurang upaya dititik beratkan. 

1 2 3 4 

2. Bagi pendapat anda, apakah proses yang paling penting berkaitan dengan organisasi dalam 

kehidupan seharian anda? 

 a. Proses sebarang permohonan dapat dipercepatkan dalam tempoh 

yang singkat. 

1 2 3 4 

 b. Proses pembayaran seperti cukai dan lain-lain dapat dibuat dimana-

mana sahaja 

1 2 3 4 

 c. Proses maklumbalas untuk sebarang permohonan dan pembayaran 

dapat diterima dengan segera. 

1 2 3 4 

 d. Mengadakan “online training” untuk kemahiran pekerjaan dan 

pembelajaran 

1 2 3 4 

 e. Sistem dari jabatan / agensi / organisasi yang mudah dicapai 1 2 3 4 

 

 

 

 

 



BAHAGIAN B. 

Arahan: Sila bulatkan pada jawapan yang betul. 

1. Saya tinggal di kawasan: 
 

 a. Bandar  
 

b. Luar bandar 
 

2. Saya lebih suka mendapatkan maklumat dan membuat sebarang permohonan / 
pembayaran menggunakan: 
 

 a. Aplikasi di Internet  b. Cara manual /melalui telefon / ke 
tempat tersebut 

 
3. 

 
Saya mempunyai peralatan seperti berikut untuk melayari internet dan berhubung 
 

 a. Telefon Pintar / Handphone / Tablet 

 b. Komputer riba   

 c. Komputer meja / Desktop Computer   

 d. Telefon yang hanya boleh menggunakan aplikasi panggilan dan SMS 

 
4. 

 
Saya menggunakan kemudahan Internet seperti berikut: 
 

 a. Wifi (wireless)   

 b. Unifi   

 c. Kabel Internet (wired)   

 
5. 

 
Saya berpuas hati dengan kelajuan internet / jalur lebar di kawasan saya. 
 

 a. Ya b. Tidak 

3. Saya berpuas hati dengan aplikasi sistem yang pernah saya gunakan.     

 a. Sistem sangat pantas untuk digunakan. 1 2 3 4 

 b. Sangat mudah menggunakan sistem tersebut. 1 2 3 4 

 c. Boleh menggunakan sistem tersebut sekiranya internet/jalur lebar 

berkelajuan tinggi. 

1 2 3 4 

 d.  Saya perlu ke organisasi untuk menggunakan sistem yang perlu 

digunakan kerana organisasi tersebut berhampiran dengan rumah 

saya. 

1 2 3 4 

 e. Saya perlu ke organisasi untuk menggunakan sistem yang perlu 

digunakan kerana saya tidak tahu menggunakan sistem tersebut. 

1 2 3 4 

 f. Saya perlu ke organisasi untuk menggunakan sistem yang perlu 

digunakan kerana saya tidak mempunyai internet / jalur lebar di 

rumah. 

1 2 3 4 



   
     

6. Sila nyatakan hasrat anda untuk penambahbaikan sistem / aplikasi / jalur lebar / proses 

permohonan / maklumbalas / proses pembayaran dan sebagainya di Negeri Selangor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  Sila nyatakan sistem yang selalu digunapakai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekerjaan :  __________________________________________ 

Umur :  __________________________________________ 

Alamat rumah:  __________________________________________ 

Email    :  __________________________________________ 

No. H/P :  __________________________________________ 

TERIMA KASIH. 



 

SOALAN KAJI SELIDIK PSTM 2016-2020 
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SOAL SELIDIK 
BAHAGIAN/ JABATAN/UNIT PEJABAT 
SETIAUSAHA KERAJAAN SELANGOR 

Adalah dimaklumkan, Bahagian Teknologi Maklumat, Pejabat Setiausaha 

Kerajaan Negeri Selangor akan menyediakan Pelan Strategik Teknologi 

Maklumat 2016-2020 (PSTM 2016-2010). PSTM 2016-2020 disediakan untuk 

menyokong Pelan Strategik Selangor agar perancangan dan pembangunan 

TMK yang dirancang oleh agensi-agensi dibawah pejabat SUK mencapai visi 

iaitu “Selangor Negeri Idaman, Maju, Sejahtera Dan Berkebajikan”. Pelan 

tersebut akan menyokong visi TMK Sektor Awam yang dilaksanakan oleh Unit 

Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TUJUAN & OBJEKTIF SOAL SELIDIK 

Borang soal selidik ini adalah instrumen untuk mengkaji keperluan 
PSTM bagi tempoh 5 tahun dari 2016 sehingga 2020. 

Objektif soal selidik ini adalah : 

1. Menilai keperluan konsep integrasi data dan aplikasi Negeri 
Selangor 

2. Menaik taraf teknologi terkini di persekitaran negeri Selangor  
3. Mengenalpasti elemen-elemen penting yang diperlukan bagi 

membentuk sebuah Pentadbiran Pintar Ke arah ##SMART 
Selangor (#SMART Governance). 

4. Mengenalpasti elemen-elemen penting yang diperlukan bagi 
pengoperasian sistem data raya yang meyeluruh serta bersedia 
untuk berintegrasi dengan alatan/perkakasan bagi ‘IoT’. 

BAHAGIAN SOAL SELIDIK 

Soal selidik ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu :  

              Bahagian A  :  Pertalian dengan Pejabat Setiausaha Kerajaan       
Negeri,Pejabat Daerah/PBT/JAB.KER. 
Negeri/Badan Berkanun Negeri                                                          

              Bahagian B  : Keperluan PSTM Bagi Tempoh 2016-2020 

              Bahagian C  : Maklumat Dan Latar Belakang Organisasi 

Nama:  

Jawatan: 
 

 

Jabatan:  

Emel: 
 

 

No. Ofis / HP:  

Pengalaman dalam 
bidang IT   

Tahun: 

Pegawai yang terlibat 
untuk Jabatan IT 
(Sekiranya Penjawab 
Kaji selidik bukan di 
bawah Unit IT)  

Nama:                                 
 
 
No H/P: 
Email: 
Jumlah kakitangan unit IT:                        

MAKLUMAT RESPONDEN: 
 



 

BAHAGIAN A: PERTALIAN DENGAN PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI, PEJABAT DAERAH/PBT/JAB. KER. 

NEGERI/BADAN BERKANUN NEGERI 

1. Apakah maklumat dan bagaimanakah unit anda berkongsi maklumat dengan pejabat SUK Shah Alam. 

Maklumat 1 Adakah 
sistem 

disediakan 

Nyatakan 
sistem/aplikasi 

tersebut 

Permasalahan 
Infrastruktur/Perkakasan Perisian Data 

 
 
 
 
Skala kepentingan 
maklumat 

Sangat 
Penting 

 

Penting  

Kurang 
Penting 

 

Tidak 
Penting 

 

 

Tiada (    ) 
Ada (     ) 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

 

 

 

 



 

Maklumat 2 Adakah 
sistem 

disediakan 

Nyatakan 
sistem/aplikasi 

tersebut 

Permasalahan 

 
 
 
 
Skala kepentingan 
maklumat 

Sangat 
Penting 

 

Penting  

Kurang 
Penting 

 

Tidak Penting  
 

Tiada (     ) 
Ada   (     ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Maklumat 3 Adakah 
sistem 

disediakan 

Nyatakan 
sistem/aplikasi 

tersebut 

Permasalahan 

 
 
 
 
 
Skala kepentingan 
maklumat 

Sangat 
Penting 

 

Penting  

Kurang 
Penting 

 

Tidak Penting  
 

Tiada (     ) 
Ada   (     ) 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

2. Apakah maklumat dan bagaimanakah unit anda berkongsi maklumat dengan pejabat Daerah/Pbt/Jab. Ker. Negeri/Badan Berkanun Negeri 

Maklumat 1 Adakah 
sistem 

disediakan 

Nyatakan 
sistem/aplikasi 

tersebut 

Permasalahan 
Infrastruktur/Perkakasan Perisian Data 

 
 
 
 
 
Skala kepentingan 
maklumat 

Sangat 
Penting 

 

Penting  

Kurang 
Penting 

 

Tidak 
Penting 

 

 

Tiada (     ) 
Ada   (     ) 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

Maklumat 2 Adakah 

sistem 

disediakan 

Nyatakan 

sistem/aplikasi tersebut 

Permasalahan 

 

 

 

 

 

Skala kepentingan 

maklumat 

Sangat 

Penting 

 

Penting  

Kurang 

Penting 

 

Tidak Penting  
 

Tiada (     ) 

Ada   (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maklumat 3 Adakah 

sistem 

disediakan 

Nyatakan 

sistem/aplikasi tersebut 

Permasalahan 

 

 

 

Skala kepentingan 

maklumat 

Sangat 

Penting 

 

Penting  

Kurang 

Penting 

 

Tidak Penting  
 

Tiada (     ) 

Ada   (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAHAGIAN B: KEPERLUAN PSTM BAGI TEMPOH 2016-2020 

PANDUAN: 
Anda di minta memilih satu sahaja jawapan yang paling tepat dalam menjawab soalan kerana ia bakal memberi implikasi kesan jangka masa panjang 
PSTM 2016-2020. Jawapan hendaklah ditanda pada ruang yang disediakan. Sila jawab soalan dengan menandakan √ pada pilihan jawapan mengikut 
skala berikut: 
Semasa:            
1- Sangat Tidak Penting 2- Tidak Penting 3- Penting 4-Sangat Penting 
Akan Datang:  
1- Sangat Tidak diperlukan dengan segera  2- Tidak diperlukan dengan segera  3- Diperlukan dengan segera  4- Sangat diperlukan dengan segera   
 

 

Aspek Semasa Akan Datang 

3. Menilai keperluan konsep integrasi data dan aplikasi Negeri Selangor. 

a) Sejauh mana anda memahami kepentingan fungsi integrasi data sebelum ini? 1 2 3 4 1 2 3 4 

b) Sejauh mana anda memerlukan latihan dalam memahami proses pengintegtrasian data pada 

masa hadapan? 

1 2 3 4 1 2 3 4 

c) Nyatakan tanda aras penggunaan integrasi data anda berdasarka kekerapan memerlukan data 

dari pihak ketiga / jabatan / agensi lain. 

1 2 3 4 1 2 3 4 

d) Nyatakan kepuasan hati dalam proses mengguna pakai integrasi data yang melibatkan aplikasi 

/ sistem  

1 2 3 4 1 2 3 4 

e) Sejauh mana cabaran yang dihadapi dalam proses mengguna pakai integrasi data 1 2 3 4 1 2 3 4 

4. Nyatakan keperluan utama dari aspek teknikal teknologi maklumat dalam menaik taraf teknologi terkini di persekitaran Negeri Selangor 

a) Kesediaan dan kualiti data 1 2 3 4 1 2 3 4 

b) Membangunkan aplikasi / sistem baru 1 2 3 4 1 2 3 4 

c) Kos infrastruktur TMK  1 2 3 4 1 2 3 4 

d) Tenaga pakar dalam bidang TMK 1 2 3 4 1 2 3 4 

e) Integrasi dengan sistem sedia ada 1 2 3 4 1 2 3 4 

f) Capaian dan keselamatan data 1 2 3 4 1 2 3 4 

g) Pengukuhan dan peluasan penggunaan aplikasi sedia ada 1 2 3 4 1 2 3 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h) Mempertingkatkan keupayaan rangkaian dan infrastruktur TMK 1 2 3 4 1 2 3 4 

5. Mengenalpasti elemen-elemen penting yang diperlukan bagi membentuk sebuah Pentadbiran Pintar Ke arah ##SMART Selangor (#SMART Governance). 

a) Menghubungkan data dengan jabatan yang lain 1 2 3 4 1 2 3 4 

b) Mewujudkan pengurusan operasi yang berpiawaian tinggi antara jabatan 1 2 3 4 1 2 3 4 

c) Pemantauan terhadap perlaksanaan 1 2 3 4 1 2 3 4 

d) Mengenalpasti proses antara jabatan 1 2 3 4 1 2 3 4 

e) Melaksanakan polisi pematuhan data dan aplikasi 1 2 3 4 1 2 3 4 

f) Kesukaran menentukan data yang perlu dikongsi 1 2 3 4 1 2 3 4 

g) Pemantapan tadbir urus TMK dengan menubuhkan pasukan khusus untuk setiap aplikasi 1 2 3 4 1 2 3 4 

h) Program penyusunan atau penstrukturan semula organisasi 1 2 3 4 1 2 3 4 

6. Mengenalpasti elemen-elemen penting yang diperlukan bagi pengoperasian sistem data raya yang meyeluruh serta bersedia untuk berintegrasi dengan 

alatan/perkakasan bagi ‘IoT’. 

a) Membina dashboard untuk menganalisa data raya 1 2 3 4 1 2 3 4 

b) Mewujudkan pengurusan operasi yang berpiawaian tinggi antara jabatan 1 2 3 4 1 2 3 4 

c) Pemantauan terhadap perlaksanaan 1 2 3 4 1 2 3 4 

d) Mengenalpasti proses antara jabatan 1 2 3 4 1 2 3 4 

e) Melaksanakan polisi pematuhan data 1 2 3 4 1 2 3 4 

f) Bersedia untuk melaksanakan IoT sekiranya infrastruktur adalah lengkap 1 2 3 4 1 2 3 4 



 

5.  Nyatakan keperluan yang sangat kritikal/mendesak diperlukan dalam tempoh setahun (aplikasi/sistem/data/tindakan/) 

 

 

 

 

6.  Nyatakan keperluan yang sangat kritikal diperlukan dalam tempoh 5 tahun (aplikasi/sistem/data/tindakan/).  

 

 

 

 

 

7. Sila berikan ranking level untuk teras berikut mengikut keutamaan untuk PSTM bagi tahun 2016-2020? 

1- Sangat Tidak Penting 2- Tidak Penting 3- Neutral 4-Penting 5-Sangat Penting 

Skor  Teras 

 Menjadikan TMK sebagai  pemangkin ke arah kerajaan yang responsif dalam tadbir urus 

 Mempertingkatkan kemahiran dan kepakaran penggunaan TMK  yang professional dan berkeupayaan bagi menyokong #SMARTSelangor 

 Mempertingkatkan ketersediaan infrastruktur dan aplikasi  yang berkualiti untuk menyokong agenda #SMARTSelangor 

 Memantapkan proses kerja disemua peringkat kerajaan negeri  ke arah peingtegrasian sistem secara menyeluruh 

 Memperkukuhkan pembangunan serta perlaksanaan sistem TMK untuk menggalakkan pertumbuhan ekonomi selangor 

 

 

 



 

8. Ruang komen bagi Teras PSTM 2016-2020 (Jikan perlu) 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAHAGIAN C: MAKLUMAT DAN LATAR BELAKANG ORGANISASI 

Sila tandakan √ untuk jawapan yang akan diberi. 

9. Umur:  

 

 

  

 

10. Tempoh berkhidmat di kerajaan: 

 Kurang dari 5 tahun 

 5 – 10 tahun 

 11 – 15 tahun 

 16 - 20 tahun 

 Melebihi 20 tahun 

 Kurang dari 25 tahun 

 25 – 30 tahun 

 31 – 35 tahun 

 36 - 40 tahun 

 Melebihi 40 tahun 

 1-3 

 4-6 

 7-8 

 9-11 

 Melebihi 12 

11. Jumlah Sistem / Aplikasi 

yang diselia: 

 



 

TABLE 3.1 SUK-V1-01DISEMBER2015                   ZOU836WS.TXT Dec  4  3:10 2016 

INPUT: 30 Persons  54 Items  MEASURED: 30 Persons  54 Items  5 CATS         1.0.0 

-------------------------------------------------------------------------------- 

      SUMMARY OF 28 MEASURED (NON-EXTREME) Persons 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

|           RAW                          MODEL         INFIT        OUTFIT    | 

|          SCORE     COUNT     MEASURE   ERROR      MNSQ   ZSTD   MNSQ   ZSTD | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| MEAN     176.3      54.0        1.21     .21       .97    -.3    .99    -.2 | 

| S.D.      24.7        .0         .89     .09       .59    2.1    .56    1.9 | 

| MAX.     212.0      54.0        3.66     .52      3.11    5.6   2.43    4.6 | 

| MIN.      94.0      54.0        -.33     .10       .15   -5.5    .19   -4.6 | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| REAL RMSE    .24  ADJ.SD     .85  SEPARATION  3.50  Person RELIABILITY  .92 | 

|MODEL RMSE    .23  ADJ.SD     .86  SEPARATION  3.76  Person RELIABILITY  .93 | 

| S.E. OF Person MEAN = .17                                                   | 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

  MAXIMUM EXTREME SCORE:      2 Persons 

  CRONBACH ALPHA (KR-20) Person RAW SCORE RELIABILITY = .95 

  1512 DATA POINTS. APPROXIMATE LOG-LIKELIHOOD CHI-SQUARE: 2772.48 

 

  

     SUMMARY OF 54 MEASURED (NON-EXTREME) Items 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

|           RAW                          MODEL         INFIT        OUTFIT    | 

|          SCORE     COUNT     MEASURE   ERROR      MNSQ   ZSTD   MNSQ   ZSTD | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| MEAN      91.4      28.0         .00     .25      1.03     .1    .99    -.1 | 

| S.D.       7.2        .0         .44     .05       .39    1.0    .47    1.0 | 

| MAX.     104.0      28.0         .92     .40      2.05    2.3   2.76    2.9 | 

| MIN.      69.0      28.0       -1.07     .17       .47   -1.8    .43   -1.8 | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| REAL RMSE    .28  ADJ.SD     .34  SEPARATION  1.23  Item   RELIABILITY  .60 | 

|MODEL RMSE    .26  ADJ.SD     .35  SEPARATION  1.38  Item   RELIABILITY  .66 | 

| S.E. OF Item MEAN = .06                                                     | 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

 

 

 

  



 

 

 

TABLE 23.0 SUK-V1-01DISEMBER2015                  ZOU836WS.TXT Dec  4  3:10 2016 

INPUT: 30 Persons  54 Items  MEASURED: 30 Persons  54 Items  5 CATS         1.0.0 

-------------------------------------------------------------------------------- 

  

       STANDARDIZED RESIDUAL VARIANCE SCREE PLOT 

Table of STANDARDIZED RESIDUAL variance (in Eigenvalue units) 

                                                Empirical       Modeled 

Total variance in observations     =        100.9 100.0%         100.0% 

Variance explained by measures     =         46.9  46.5%          46.1% 

Unexplained variance (total)       =         54.0  53.5% 100.0%   53.9% 

Unexplned variance in 1st contrast =         16.4  16.2%  30.3% 

Unexplned variance in 2nd contrast =         10.6  10.5%  19.7% 

Unexplned variance in 3rd contrast =          4.2   4.2%   7.8% 

Unexplned variance in 4th contrast =          3.4   3.3%   6.2% 

Unexplned variance in 5th contrast =          3.3   3.3%   6.2% 

  
   

 

 

 

 

   LARGEST STANDARDIZED RESIDUAL CORRELATIONS 

     USED TO IDENTIFY DEPENDENT Items 

+-----------------------------------------------------------------------------------+ 

|RESIDUL| ENTRY                                 | ENTRY                             | 

|CORRELN|NUMBER Item                            |NUMBER Item                        | 

|-------+---------------------------------------+-----------------------------------| 

|   .91 |     8 3DA_PKEPUASANGUNAID             |    10 3EA_CABARANPAKAIID          | 

|   .86 |    51 6ES_POLISIPEMATUHANDATA         |    53 6FS_MELAKSANAKANIOT         | 

|   .85 |    24 4GA_PENGUKUHAN&PELUASANSEDIAADA |    26 4HA_KEUPAYAANINFRAICT       | 

|   .85 |     2 3AA_INTEGRASIDATAPENTING        |     8 3DA_PKEPUASANGUNAID         | 

|   .84 |     2 3AA_INTEGRASIDATAPENTING        |     4 3BA_PINTEGRASIDATA          | 

|   .84 |    28 5AA_HUBUNGDATA                  |    36 5EA_POLISIPEMATUHAN         | 

|   .84 |     2 3AA_INTEGRASIDATAPENTING        |    10 3EA_CABARANPAKAIID          | 

|   .84 |     1 3AS_INTEGRASIDATAPENTING        |     3 3BS_PINTEGRASIDATA          | 

|   .84 |    33 5DS_MENGENALPASTIPROSES         |    45 6BS_OPERASIPIAWAIANTINGGI   | 

|   .83 |    28 5AA_HUBUNGDATA                  |    30 5BA_PENGURUSANPIAWAANTINGGI | 

+-----------------------------------------------------------------------------------+ 

 

  



 

TABLE 14.3 SUK-V1-01DISEMBER2015                  ZOU836WS.TXT Dec  4  3:10 2016 

INPUT: 30 Persons  54 Items  MEASURED: 30 Persons  54 Items  5 CATS         1.0.0 

-------------------------------------------------------------------------------- 

  

         Item CATEGORY/OPTION/DISTRACTOR FREQUENCIES:  ENTRY ORDER 

  

+---------------------------------------------------------------------------------------------+ 

|ENTRY   DATA  SCORE |     DATA   | AVERAGE  S.E.  OUTF PTMEA|                                | 

|NUMBER  CODE  VALUE |  COUNT   % | MEASURE  MEAN  MNSQ CORR.| Item                           | 

|--------------------+------------+--------------------------+--------------------------------| 

|    1   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.2  -.22 |3AS_INTEGRASIDATAPENTING        | 0 

|        2         2 |      3  10 |     .75   .28   .8  -.17 |                                | 2 

|        3         3 |     12  40 |    1.33   .28  2.3  -.12 |                                | 3 

|        4         4 |     12  40 |    2.23   .60  1.8   .36 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    2   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.5  -.22 |3AA_INTEGRASIDATAPENTING        | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25*        .1  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |      9  30 |    1.19   .20  1.0  -.15 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.00   .46  1.3   .33 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    3   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.2  -.22 |3BS_PINTEGRASIDATA              | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .79         .4  -.09 |                                | 2 

|        3         3 |     17  57 |    1.25   .21  1.7  -.23 |                                | 3 

|        4         4 |      9  30 |    2.55   .78  2.1   .43 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    4   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.5  -.22 |3BA_PINTEGRASIDATA              | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43*  .18   .3  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |      7  23 |    1.28   .19  1.0  -.10 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    1.95   .44  1.3   .32 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    5   0         0 |      4  13 |     .32   .25   .8  -.31 |3CS_TANDAARASGUNAINTEGRASIDATA  | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .79         .2  -.09 |                                | 2 

|        3         3 |     18  60 |    1.37   .22  1.7  -.15 |                                | 3 

|        4         4 |      7  23 |    2.83   .93  1.4   .46 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    6   0         0 |      4  13 |     .32   .25   .9  -.31 |3CA_TANDAARASGUNAINTEGRASIDATA  | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .1  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |     11  37 |    1.49   .22  1.5  -.03 |                                | 3 

|        4         4 |     13  43 |    2.16   .57  1.3   .34 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    7   0         0 |      3  10 |     .54   .18   .9  -.22 |3DS_PKEPUASANGUNAID             | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .73   .06   .5  -.14 |                                | 1 

|        2         2 |      4  13 |     .84   .49  2.9  -.18 |                                | 2 

|        3         3 |     17  57 |    1.48   .24  1.6  -.05 |                                | 3 

|        4         4 |      4  13 |    3.73  1.49  1.3   .56 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    8   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.2  -.22 |3DA_PKEPUASANGUNAID             | 0 

|        2         2 |      3  10 |    1.05   .60  2.7  -.11 |                                | 2 

|        3         3 |     11  37 |    1.24   .16   .7  -.15 |                                | 3 

|        4         4 |     13  43 |    2.16   .60  1.8   .35 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|    9   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.2  -.22 |3ES_CABARANPAKAIID              | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .79        1.2  -.09 |                                | 1 

|        3         3 |     15  50 |    1.07   .17   .8  -.31 |                                | 3 

|        4         4 |     11  37 |    2.55   .65  1.7   .49 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   10   0         0 |      3  10 |     .54   .18  1.2  -.22 |3EA_CABARANPAKAIID              | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25*        .0  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     15  50 |    1.26   .14   .8  -.19 |                                | 3 

|        4         4 |     11  37 |    2.34   .69  1.9   .39 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

 

|   11   2         2 |      1   3 |     .24         .5  -.16 |4AS_KESEDIAANKUALITIDATA        | 2 

|        3         3 |     11  37 |    1.09   .17  1.3  -.23 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    1.91   .45  1.1   .28 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   12   2         2 |      1   3 |     .25         .6  -.16 |4AA_KESEDIAANKUALITIDATA        | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .90   .13   .8  -.26 |                                | 3 

|        4         4 |     21  70 |    1.86   .39  1.0   .31 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   13   2         2 |      2   7 |    1.99  1.06  6.6   .08 |4BS_MEMBANGUNAPLIKASI           | 2 

|        3         3 |     12  40 |    1.09*  .19  1.3  -.25 |                                | 3 

|        4         4 |     16  53 |    1.85*  .50  1.3   .20 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   14   2         2 |      2   7 |    1.65  1.40  5.6   .02 |4BA_MEMBANGUNAPLIKASI           | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .97*  .19  1.0  -.23 |                                | 3 

|        4         4 |     20  67 |    1.77   .40  1.1   .20 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   15   2         2 |      1   3 |    1.07        1.7  -.06 |4CS_KOSINFRAICT                 | 2 

|        3         3 |     16  53 |    1.10   .17  1.2  -.31 |                                | 3 

|        4         4 |     13  43 |    2.14   .60  1.2   .34 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   16   2         2 |      1   3 |     .25         .6  -.16 |4CA_KOSINFRAICT                 | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .95   .20  1.0  -.24 |                                | 3 

|        4         4 |     21  70 |    1.85   .38  1.0   .29 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   17   2         2 |      1   3 |     .67        1.1  -.11 |4DS_TENAGAPAKARICT              | 2 

|        3         3 |      9  30 |     .90   .19  1.0  -.28 |                                | 3 



 

|        4         4 |     20  67 |    1.89   .40  1.0   .31 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   18   2         2 |      1   3 |     .25         .7  -.16 |4DA_TENAGAPAKARICT              | 2 

|        3         3 |      6  20 |     .89   .28  1.1  -.22 |                                | 3 

|        4         4 |     23  77 |    1.78   .35  1.0   .27 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   19   0         0 |      1   3 |     .24         .7  -.16 |4ES_INTEGRASISEDIAADA           | 0 

|        2         2 |      2   7 |    1.18   .12  2.0  -.06 |                                | 2 

|        3         3 |     14  47 |    1.12*  .18  1.1  -.26 |                                | 3 

|        4         4 |     13  43 |    2.18   .59  1.4   .36 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   20   2         2 |      1   3 |     .25         .5  -.16 |4EA_INTEGRASISEDIAADA           | 2 

|        3         3 |     10  33 |    1.08   .21  1.3  -.22 |                                | 3 

|        4         4 |     19  63 |    1.87   .42  1.1   .27 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   21   2         2 |      1   3 |     .24         .6  -.16 |4FS_CAPAIANDANKESELAMATAN       | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .85   .13   .8  -.28 |                                | 3 

|        4         4 |     21  70 |    1.88   .38  1.0   .33 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   22   2         2 |      1   3 |     .25         .7  -.16 |4FA_CAPAIANDANKESELAMATAN       | 2 

|        3         3 |      6  20 |     .94   .24  1.1  -.20 |                                | 3 

|        4         4 |     23  77 |    1.77   .35  1.0   .25 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   23   0         0 |      1   3 |     .90        2.8  -.08 |4GS_PENGUKUHAN&PELUASANSEDIAADA | 0 

|        2         2 |      2   7 |    1.18   .12  2.0  -.06 |                                | 2 

|        3         3 |     12  40 |     .86*  .15   .6  -.37 |                                | 3 

|        4         4 |     15  50 |    2.20   .51  1.2   .42 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   24   0         0 |      1   3 |     .90        2.8  -.08 |4GA_PENGUKUHAN&PELUASANSEDIAADA | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25*        .3  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     10  33 |     .95   .19   .9  -.28 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    1.99   .44  1.1   .35 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   25   0         0 |      1   3 |     .90        2.7  -.08 |4HS_KEUPAYAANINFRAICT           | 0 

|        3         3 |     11  37 |     .88*  .13   .7  -.33 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    2.00   .44  1.1   .36 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   26   0         0 |      1   3 |     .90        2.6  -.08 |4HA_KEUPAYAANINFRAICT           | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25*        .5  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |      7  23 |     .90*  .20   .8  -.24 |                                | 3 

|        4         4 |     21  70 |    1.86   .38  1.1   .31 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

  



 

|   27   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5AS_HUBUNGDATA                  | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .24         .5  -.16 |                                | 1 

|        2         2 |      2   7 |     .73   .06   .9  -.14 |                                | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .98   .10   .5  -.23 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    2.08   .43  1.0   .42 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   28   0         0 |      1   3 |    -.33         .3  -.23 |5AA_HUBUNGDATA                  | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25         .4  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .94   .26  1.1  -.24 |                                | 3 

|        4         4 |     20  67 |    1.96   .38  1.0   .37 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   29   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5BS_PENGURUSANPIAWAANTINGGI     | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .24         .4  -.16 |                                | 1 

|        2         2 |      3  10 |     .84   .12  1.1  -.15 |                                | 2 

|        3         3 |      9  30 |     .86   .11   .3  -.30 |                                | 3 

|        4         4 |     16  53 |    2.27   .46   .9   .50 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   30   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5BA_PENGURUSANPIAWAANTINGGI     | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .5  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |     10  33 |     .95   .21   .9  -.28 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.15   .43  1.0   .44 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   31   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5CS_PEMANTAUAN                  | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .9  -.19 |                                | 1 

|        2         2 |      1   3 |     .79        1.0  -.09 |                                | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .93   .11   .4  -.24 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    2.10   .42  1.0   .44 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   32   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5CA_PEMANTAUAN                  | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .5  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |     10  33 |     .96   .20   .9  -.27 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.14   .43  1.0   .44 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   33   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5DS_MENGENALPASTIPROSES         | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .8  -.19 |                                | 1 

|        3         3 |     12  40 |     .98   .08   .3  -.31 |                                | 3 

|        4         4 |     15  50 |    2.28   .50  1.0   .48 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   34   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5DA_MENGENALPASTIPROSES         | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .4  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |     12  40 |     .94   .17   .7  -.32 |                                | 3 

|        4         4 |     15  50 |    2.31   .48   .9   .50 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   35   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5ES_POLISIPEMATUHAN             | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .24         .4  -.16 |                                | 1 

|        2         2 |      2   7 |     .87   .20  1.2  -.12 |                                | 2 

|        3         3 |     10  33 |     .99   .12   .5  -.26 |                                | 3 

|        4         4 |     16  53 |    2.19   .47  1.0   .44 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   36   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5EA_POLISIPEMATUHAN             | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25         .3  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     11  37 |     .93   .19   .9  -.31 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.14   .43  1.0   .44 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   37   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |5FS_KESUKARANKONGSIDATA         | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .24         .3  -.16 |                                | 1 

|        2         2 |      4  13 |     .91   .14  1.1  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     10  33 |     .97   .09   .2  -.27 |                                | 3 

|        4         4 |     14  47 |    2.38   .52  1.0   .51 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   38   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5FA_KESUKARANKONGSIDATA         | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25         .2  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     14  47 |     .92   .14   .6  -.39 |                                | 3 

|        4         4 |     14  47 |    2.42   .50   .9   .53 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   39   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5GS_PEMANTAPANTABDIRURUSICT     | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .24         .4  -.16 |                                | 1 

|        2         2 |      4  13 |     .79   .08   .9  -.19 |                                | 2 

|        3         3 |      7  23 |     .94   .11   .3  -.22 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.17   .44  1.0   .46 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   40   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |5GA_PEMANTAPANTABDIRURUSICT     | 0 

|        2         2 |      4  13 |     .64   .16   .8  -.23 |                                | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .87   .24   .8  -.27 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.20   .43   .9   .48 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   41   0         0 |      2   7 |     .30   .63  1.4  -.22 |5HS_PENYUSUNAN&PENSTRUKTURAN    | 0 

|        1         1 |      1   3 |     .24*        .2  -.16 |                                | 1 

|        2         2 |      3  10 |     .71   .04   .5  -.18 |                                | 2 

|        3         3 |     10  33 |     .91   .11   .2  -.30 |                                | 3 

|        4         4 |     14  47 |    2.47   .50   .9   .56 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   42   0         0 |      2   7 |     .30   .63  1.5  -.22 |5HA_PENYUSUNAN&PENSTRUKTURAN    | 0 

|        2         2 |      3  10 |     .51   .13   .4  -.23 |                                | 2 

|        3         3 |      8  27 |    1.16   .23  1.1  -.15 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.07   .45  1.1   .38 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   43   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |6AS_DASHBORDANALISADATARAYA     | 0 



 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .6  -.19 |                                | 1 

|        2         2 |      1   3 |     .67         .4  -.11 |                                | 2 

|        3         3 |     16  53 |    1.05   .16   .8  -.35 |                                | 3 

|        4         4 |     10  33 |    2.86   .64   .8   .60 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   44   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |6AA_DASHBORDANALISADATARAYA     | 0 

|        2         2 |      3  10 |     .51   .13   .5  -.23 |                                | 2 

|        3         3 |     11  37 |     .98   .18   .8  -.29 |                                | 3 

|        4         4 |     15  50 |    2.31   .48   .9   .49 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   45   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |6BS_OPERASIPIAWAIANTINGGI       | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .7  -.19 |                                | 1 

|        3         3 |     15  50 |     .82   .09   .2  -.48 |                                | 3 

|        4         4 |     12  40 |    2.80   .52   .7   .67 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   46   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |6BA_OPERASIPIAWAIANTINGGI       | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .5  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |      9  30 |     .71   .13   .3  -.36 |                                | 3 

|        4         4 |     18  60 |    2.20   .40   .9   .52 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   47   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |6CS_PEMANTAUANPELAKSANAAN       | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .7  -.19 |                                | 1 

|        2         2 |      1   3 |    1.07        1.5  -.06 |                                | 2 

|        3         3 |     13  43 |     .90*  .14   .5  -.37 |                                | 3 

|        4         4 |     13  43 |    2.55   .52   .9   .57 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   48   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |6CA_PEMANTAUANPELAKSANAAN       | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25         .3  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     11  37 |     .86   .17   .7  -.34 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.18   .43   .9   .47 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   49   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |6DS_PROSESANTARAJABATAN         | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .6  -.19 |                                | 1 

|        2         2 |      2   7 |     .73   .06   .5  -.14 |                                | 2 

|        3         3 |     14  47 |    1.03   .14   .6  -.32 |                                | 3 

|        4         4 |     11  37 |    2.74   .60   .8   .59 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   50   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |6DA_PROSESANTARAJABATAN         | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .4  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |     12  40 |     .93   .16   .7  -.33 |                                | 3 

|        4         4 |     15  50 |    2.33   .48   .9   .50 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   51   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |6ES_POLISIPEMATUHANDATA         | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .7  -.19 |                                | 1 

|        2         2 |      1   3 |     .79         .7  -.09 |                                | 2 

|        3         3 |     13  43 |     .92   .13   .4  -.36 |                                | 3 

|        4         4 |     13  43 |    2.55   .53   .9   .57 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   52   0         0 |      1   3 |    -.33         .2  -.23 |6EA_POLISIPEMATUHANDATA         | 0 

|        2         2 |      1   3 |     .25         .3  -.16 |                                | 2 

|        3         3 |     11  37 |     .79   .13   .5  -.38 |                                | 3 

|        4         4 |     17  57 |    2.23   .42   .9   .51 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   53   0         0 |      1   3 |    -.33         .1  -.23 |6FS_MELAKSANAKANIOT             | 0 

|        1         1 |      2   7 |     .46   .22   .6  -.19 |                                | 1 

|        2         2 |      2   7 |     .93   .14  1.0  -.11 |                                | 2 

|        3         3 |     13  43 |     .91*  .13   .4  -.36 |                                | 3 

|        4         4 |     12  40 |    2.69   .55   .8   .60 |                                | 4 

|                    |            |                          |                                | 

|   54   0         0 |      1   3 |    -.33         .3  -.23 |6FA_MELAKSANAKANIOT             | 0 

|        2         2 |      2   7 |     .43   .18   .6  -.20 |                                | 2 

|        3         3 |      8  27 |     .83   .18   .6  -.28 |                                | 3 

|        4         4 |     19  63 |    2.07   .39  1.0   .45 |                                | 4 

+---------------------------------------------------------------------------------------------+ 

 
  



 

TABLE 12.2 SUK-V1-01DISEMBER2015                  ZOU836WS.TXT Dec  4  3:10 2016 

INPUT: 30 Persons  54 Items  MEASURED: 30 Persons  54 Items  5 CATS         1.0.0 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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LAMPIRAN 4: RINGKASAN STATISTIK 
 

TABLE 3.1 SUK-RAKYAT -V1-01Nov2015                   ZOU496WS.TXT Dec  6 10:51 2016 

INPUT: 83 Persons  18 Items  MEASURED: 83 Persons  18 Items  5 CATS         1.0.0 

-------------------------------------------------------------------------------- 

  

     SUMMARY OF 83 MEASURED Persons 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

|           RAW                          MODEL         INFIT        OUTFIT    | 

|          SCORE     COUNT     MEASURE   ERROR      MNSQ   ZSTD   MNSQ   ZSTD | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| MEAN      41.0      18.0         .24     .45      1.00    -.5   1.03    -.5 | 

| S.D.      10.8        .0        1.86     .08      1.14    2.1   1.31    2.1 | 

| MAX.      57.0      18.0        4.20     .61      7.20    7.7   9.22    7.8 | 

| MIN.       6.0      18.0       -5.03     .35       .10   -3.8    .08   -4.0 | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| REAL RMSE    .54  ADJ.SD    1.78  SEPARATION  3.31  Person RELIABILITY  .92 | 

|MODEL RMSE    .46  ADJ.SD    1.81  SEPARATION  3.94  Person RELIABILITY  .94 | 

| S.E. OF Person MEAN = .21                                                   | 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

Person RAW SCORE-TO-MEASURE CORRELATION = .98 

CRONBACH ALPHA (KR-20) Person RAW SCORE RELIABILITY = .95 

  

     SUMMARY OF 18 MEASURED Items 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

|           RAW                          MODEL         INFIT        OUTFIT    | 

|          SCORE     COUNT     MEASURE   ERROR      MNSQ   ZSTD   MNSQ   ZSTD | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| MEAN     189.2      83.0         .00     .20       .96    -.4   1.03     .0 | 

| S.D.      23.1        .0         .88     .01       .30    1.8    .45    2.4 | 

| MAX.     211.0      83.0        1.76     .21      1.63    3.4   1.98    4.7 | 

| MIN.     141.0      83.0        -.87     .18       .56   -3.2    .52   -3.1 | 

|-----------------------------------------------------------------------------| 

| REAL RMSE    .21  ADJ.SD     .85  SEPARATION  4.05  Item   RELIABILITY  .94 | 

|MODEL RMSE    .20  ADJ.SD     .85  SEPARATION  4.23  Item   RELIABILITY  .95 | 

| S.E. OF Item MEAN = .21                                                     | 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 

UMEAN=.000 USCALE=1.000 

Item RAW SCORE-TO-MEASURE CORRELATION = -1.00 

1494 DATA POINTS. APPROXIMATE LOG-LIKELIHOOD CHI-SQUARE: 2317.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABLE 12.2 SUK-RAKYAT-V1-01Nov2015                  ZOU496WS.TXT Dec  6 10:51 2016 

INPUT: 83 Persons  18 Items  MEASURED: 83 Persons  18 Items  5 CATS         1.0.0 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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CARTA ORGANISASI BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT 

 

 

 

 

 

 

   

SUB (BTM) 
FAZLINA BT HASHIM 

F54 

SUP 
SHAHRULLNIZA BINTI SARIM 

N27 

SEKSYEN OPERASI, 

RANGKAIAN & 

KESELAMATAN 

SEKSYEN STRATEGIK & 

MAKLUMAT 

PSUK (BTM) 
RADI BIN MOHAMMAD 

F44 

KPSU (BTM) 
RUZAIDAH BT MANSOR 

F48/F52 

UNIT OPERASI & SOKONGAN 
TEKNIKAL 

 
PSU (OST) 

NURJIHAN BT ZULKARNAIN 
F41/F44 

UNIT PUSAT DATA, RANGKAIAN & 
KESELAMATAN 

 
PSU (PDRK) 

TARINA BT TAJUL ARUS 
F41/44 

UNIT KUALITI & STRATEGIK 
 

PSU (KUALITI) 

NORAZIAN BT AHMAD 
F41/44 

UNIT PEMBANGUNAN  
APLIKASI 2 

 
PSU (PA 2) 

NORLIYATI BT ROHMAN  
F41/F44 

PUSAT DATA 
RANGKAIAN & 

KESELAMATAN 

PPTMK (PDRK-1) 
AMIRIZAM BIN MUSTAFA 

FA32 

UNIT PEMBANGUNAN  
APLIKASI 1 

 
PSU (PA 1) 

ZULASHURA BT MOHD YUSOFF 
F41/44 

PPTM (PDRK-3) 
MOHD ASRAF BIN 

ABDUL HALIM 
FA29 

 

PPTM (PDRK-4)  
MOHD SHAHRIZAL BIN 

MD KATAN 
FA29 

 

PPTM (PDRK-6) 

MUHAMMAD FIRDAUS 
BIN ZULKIFLI 

FA29 
 

PPTM (PDRK-5)  
TIAGU CHILAPPAN  

FA29 
 

PPTM (PDRK-7) 
MOHD SYAKIR BIN 

MOHD ISHAK 
FA29 

 

PPTMK (PA 1-1)  
RAHAYU BINTI ABDUL RAHIM 

FA32 

PPTM (PA 1 -2) 
MOHD FARIS BIN MUSTAZAH 

FA29 
 

UNIT WEB 
 

PSU (WEB) 
SITI AIZAM BT ARIPIN          

F41/44 

PPTM (PA 2-1)  
NURHELMIN BIN OTHMAN 

 FA29 

 

PPTM (PA 2-2)  
ZURAIDAH BT BULAT 

FA29 

 

PPTM (PA 2-3)  
AMIRUL ASRAFF BIN MD NASIR 

FA29 (KUP) 

 

PPTM (WEB-2)  
ISKANDAR BIN ABU BAKAR 

 FA29 
 

PPTMK (WEB-1) 
ROSNAH BT MISKAN 

FA32 

PPTM (WEB-3)  
AMIR HISHAM BIN AKALUDIN 

FA29 (KUP) 
 

KUALITI PPTMK (OST-1)  
TUAN ZAHARAH BT RAJA SOH 

 FA32 

PPTM (OST-2)  
HARUN SHAH BIN AHMAD ALI 

 FA29 

PPTM (OST-3)  
LILI BT IBRAHIM  

FA29 (KUP) 

PPTM (OST-4)  
SARATHE A/L RAJENDRAN 

FA29 (KUP) 

PPTM (OST-5) 
MUHAMMAD NAIM BIN OSMAN 

FA29 

PPTM (OST-6) 

MUHAMMAD KAMARUL ARIFFIN BIN 
MOHD JAMHARI 

FA29 

PT (OST)  
GOVINDASAMY A/L PERUMAL  

N19 

PPTM (PDRK-2)  
KHAIRUL AMRI BIN 

SANUSI  
FA29 

PPTM (KUALITI-2)  
NUR HIDAYAH HAN BT 

AMER RUDIN  
FA29 

 

PPTM (KUALITI-4)  
NOR IKMAL HALIMI  

BIN MORSIT 
FA29 

 

PPTM (KUALITI-3)  
NORASHIKIN BT ABU 

BAKAR 
FA29 (KUP) 

 

PT (KUALITI) 
NUR AZIMA BT MD 

ARIFFIN 
N19 

 

UNIT PENTADBIRAN & KEWANGAN 
 

PT KANAN 

MD SAREF BIN SALLEH 

N22 

KEWANGAN PENTADBIRAN 

PT-1 
NOR FAEZA BT ZAINI  

N19 

PT-2 
ZULLKEFLI BIN ISMAIL 

N19 
 

PT-3 
ZAINAF BT OTHMAN 

N19 
 

PT-4 

NORLELA BT MOHAMED ISMAIL 
N19 

 

PO 
ASNAWI BIN MISWAN 

N11 

PEMANDU 
SHOHANI BIN KAMAR 

H11 

PA (W) 
NOR HIDAYAH BT MOHD AZMI 

W29 (KUP) 

PT (W) 
NOR SHAHIDA BT AZIZAN 

W19 

SINGKATAN: 

SUB – SETIAUSAHA BAHAGIAN 

SUP – SETIAUSAHA PEJABAT 

KPSU – KETUA PENOLONG SETIAUSAHA 

PSUK – PENOLONG SETIAUSAHA KANAN 

PSU – PENOLONG SETIAUSAHA 

PPTMK – PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT     

                 KANAN 

PPTM – PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT 

PA (W) – PENOLONG AKAUNTAN 

PT – PEMBANTU TADBIR 

PT (W) – PEMBANTU TADBIR (KEWANGAN) 

PO – PEMBANTU OPERASI 

 

PETUNJUK 

 

PPTMK (KUALITI-1) 
RUHAIZAT BIN DAUD 

FA32 
 

STRATEGIK 

 



 

•Penerangan:

•Satu (1) dokumen aliran kerja bagi sistem-sistem baru. Semakan
semula dokumen dilakukan secara berkala dan keupayaan
mengubah suai amalan kerja mengikut kesesuaian keadaan.

•Status: Tiada.

Program Pembangunan 
Concept of  Operations 

(CONOPS )

•Penerangan:

•Satu (1) dokumen kajian keselamatan TMK. Pengurangan
insiden keselamatan TMK. % penyelesaian masalah mengikut
piawaian yang ditetapkan dalam Piagam Pelanggan. Penjanaan
laporan keselamatan TMK setiap bulan.

•Status: Dalam proses mengemaskini urus tadbir dalam
pengurusan dan pengoperasian keselamatan infostruktur
dan infrastruktur.

Pengukuhan 
Keselamatan TMK

•Penerangan:

•Satu (1) kajian penilaian Pusat Data. Mewujudkan pusat
pemulihan bencana (Disaster Recovery Centre) di lokasi sekunder.
Infrastruktur Pusat Data mencapai tahap piawaian Tier II dan
% penyelesaian masalah mengikut piawaian pusat data Tier II.

•Status: Penambahbaikan pusat-pusat data telah
dilaksanakan pada tahun ini. DRC hanya tertumpu kepada
emel sahaja dan telah menggunakan outsourcing.

Penambahbaikan Pusat 
Data / Disaster Recovery 

Centre (DRC)

Penerangan: Satu (1) kajian penilaian rangkaian, perkakasan dan 
perisian secara tahunan. Satu (1) dokumen perancangan perolehan 
tahunan. Kualiti infrastruktur yang sejajar dengan penggunaan 
platform dalam pembangunan sistem. 
Status: Kemajuan berdasarkan KPI tahunan yang telah 
ditetapkan. Enam (6) Pejabat Daerah telah dinaik taraf dari 
segi Kabel UTP (CAT 5 ke CAT 6). Bandwith Pejabat SUK 
telah dinaiktaraf dari 40-80 Mbps. Pejabat Daerah telah 
dinaik taraf dari 4 Mbps ke 10 Mbps. 

Penambahbaikan 
Infrastruktur Rangkaian TMK 

Integrasi Maklumat secara 
Federated Distributed Structure 

System (FDSS) 

Penerangan: Satu (1) dokumen kajian integrasi dan penggunaan 
FDSS. Jumlah sistem maklumat yang telah diintegrasikan. 
Status: Tiada. 



 

•Penerangan:Penghasilan satu (1) carta organisasi Bahagian
Pengurusan Maklumat yang baru. % penyelesaian masalah
mengikut piawaian yang ditetapkan dalam Piagam Pelanggan.
Masa tindak balas untuk struktur baru dapat memenuhi
keperluan maklumat pengguna dengan pantas (beberapa jam
atau hari).

•Status: Pengstrukturan kecil dilakukan dari masa ke 
semasa.

Pengstrukturan Organisasi
Bahagian Teknologi 

Maklumat

•Penerangan:Pencerapan data geospatial. Jumlah aset Kerajaan
Negeri yang mempunyai maklumat geospatial yang lengkap.
Penggunaan satu (1) Sistem Pemetaan Digital untuk paparan
peta cerapan satelit untuk aset Kerajaan Negeri.

•Status: Cerapan pengemaskinian data geospatial
diletakkan di bawah UPEN untuk penyediaan PSTM
2016-2020.

Cerapan Dan 
Pengemaskinian
Data Geospatial

•Penerangan:Satu (1) kajian keperluan sistem e-Pembelajaran.
Pembangunan sistem e-Pembelajaran. Kualiti dan jumlah bahan
kursus yang dibangunkan.

•Status: Tiada.

e-Pembelajaran

•Penerangan: Bilangan kursus. Jumlah pengguna modul kursus. 
Prestasi pembelajaran pengguna sistem. 

•Status: Tiada.

Sistem Pengurusan
Pembelajaran (LMS) dan

Sistem Pengurusan 
Kandungan

Pembelajaran (LCMS)

Sistem Pemantauan Program 
Rakyat 

Penerangan: Satu (1) kajian keperluan sistem pemantauan 
program. Pembangunan satu (1) Sistem Pemantauan Program 
Rakyat. % program yang mempunyai maklumat lengkap di dalam 
sistem. Penjanaan Laporan. Kecekapan sistem memaparkan 
maklumat terkini apabila diterima.  
Status: Program TMK dijalankan di bawah STANCO 
Sains, Teknologi dan Inovasi.  

Penerangan: Satu (1) kajian penilaian keperluan sistem. Jumlah 
komponen sistem yang dibangunkan dan jumlah penggunaan 
sumber asset sedia ada. 
Status: Tiada. 

Sistem Pengurusan Aset dan 
Infrastruktur Kerajaan Negeri 

Selangor 



 

 

 

•Penerangan: Satu (1) kajian penilaian keperluan sistem, jumlah
komponen sistem yang dibangunkan dan jumlah penggunaan
sumber sedia ada.

•Status: Penggunaan Sharepoint untuk urusan Memo. e-Surat
telah digunapakai dipejabat Menteri Besar dan Pejabat
BTM. Sistem Pengurusan Dokumen (DocuShare
digunapakai di Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)
dan Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) Selangor.

Sistem Automasi Pejabat

•Penerangan: Satu (1) kajian audit peralatan TMK secara tahunan.
Satu (1) dokumen laporan hasil audit dan rekomendasi perolehan
tahunan. Kualiti peralatan TMK yang sejajar dengan jangkaan
pengguna peralatan.

•Status: Perolehan untuk pembelian perkakasan baru adalah 
berperingkat.

Perolehan Peralatan TMK

•Penerangan: Satu (1) kajian jenis-jenis program pembudayaan
yang boleh dilaksanakan. Peningkatan jumlah penggunaan
sistem. Tahap penerimaan positif pengguna mengenai sistem
atas talian.

•Status: Program TMK dijalankan di bawah STANCO
Sains, Teknologi dan Inovasi. 

Proses Pembudayaan TMK

•Penerangan: Satu (1) kajian kesediaan pejabat daerah bagi
penggunaan Kiosk e-Servis, jumlah kiosk yang dipasang., jumlah
pengguna kiosk dan jumlah pengguna yang menggunakan kiosk
untuk akses kepada perkhidmatan atas talian Kerajaan Negeri
Selangor.

•Status: Satu (1) projek kajian rintis berskala kecil telah 
dilakukan untuk kegunaan umum (untuk orang ramai).

Kiosk e-Servis di Pejabat-
Pejabat Daerah




